ЗАПИСЬ НА ОБУЧЕНИЕ ПО ТЕЛ. 8 (495) 959-69-93;  8 (495) 633-29-96; fpo@mipkrea.ru  
Стоимость 90 000 рублей.  Допускается оплата частями в 4 этапа. 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

УЧЕБНЫЙ ПЛАН КУРСА ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

«УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ. СТРАТЕГИИ И ТЕХНОЛОГИИ» (500 ЧАСОВ)

	№ п\п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего,

час.
	Лекции
	Практ.

занятия
	Форма контроля

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Введение в специальность.

Основные функции службы управления персоналом.
	4
	4
	
	

	
	Юридическое обеспечение деятельности службы управления персоналом
	16
	16
	
	

	2
	Стратегии планирования и обеспечения предприятия персоналом.
	8
	6
	2
	

	
	Семинар-практикум «Инновационные подходы к активному поиску ключевых сотрудников». 
	4
	
	4
	

	3
	Методики поиска, привлечения и отбора персонала. 
	4
	4
	
	

	4
	Семинар-тренинг «Структурный сбор информации о кандидатах»
	4
	
	4
	

	4
	Система адаптации сотрудников
	16
	12
	4
	

	5
	Практическое занятие «Составление программы адаптации сотрудников различного уровня»
	4
	
	4
	План адаптации

	6
	Методики проведения отбора: структурное интервью, ассесмент-центр
	16
	8
	8
	Оценка по итогам практического занятия

	7
	Методики планирования, проведения и анализа итогов текущей оценки и периодической аттестации сотрудников.
	8
	6
	2
	

	8
	Семинар-тренинг «Оценка деятельсности сотрудников по целям»
	4
	
	4
	Отчет о проведении аттестации с выводами и рекомендациями

	9
	Стратегии кадровой ротации. Технологии построения карьерного плана.
	8
	6
	2
	

	10
	Документальное  и информационное обеспечение деятельности по управлению человеческими ресурсами
	32
	16
	16
	

	11
	Технологии построения управленческой структуры
	8
	4
	4
	Анализ действующей структуры

	12
	Прогноз поведения сотрудника в организации.
	32
	24
	8
	

	13
	Управление индивидуальной эффективностью
	12
	8
	4
	Промежуточная зачетная работа

	14
	Методы определения уровня стресса. Особенности управления в условиях стресса
	8
	4
	4
	

	15
	Технологии управления временем. Постановка задач, определение процедур, контроль результатов.
	16
	12
	4
	План-отчет

	16
	Методики планирования и целеполагания в организации
	32
	24
	8
	Промежуточная зачетная работа

	17
	Понятие рабочей группы. Функционирование рабочих групп.
	4
	4
	
	

	18
	Гибкое управление рабочей группой
	12
	8
	4
	Промежуточное тестирование

	19
	Технологии коллективного принятия решений
	8
	4
	4
	

	
	Семинар-тренинг «Создание креативнх решений»
	8
	
	8
	

	20
	Стратегии лидерства. Влияние лидера на управление. 
	12
	8
	4
	

	
	Формирование и функционирование рабочих команд в организации
	8
	4
	4
	

	
	Тренинг командообразования
	12
	
	12
	

	21
	Технологии обратной связи.
	12
	8
	4
	

	22
	Стратегии управления конфликтом. Классификация конфликтов.
	16
	12
	4
	

	23
	Эффективные технологии индивидуального поведения в конфликте интересов.
	8
	4
	4
	Промежуточное тестирование

	24
	Практическое занятие «Конфликтные переговоры»
	4
	
	4
	

	25
	Управление компенсацией и ресурсы нематериальной мотивации на предприятии
	16
	12
	4
	

	
	Семинар-практикум «Взаимоотношения с деньгами»
	4
	
	4
	

	26
	Методики построения и управление корпоративной культурой
	8
	6
	2
	

	
	Стратегии обучающейся организации
	8
	6
	2
	

	
	Организация и контроль эффективности обучения на предприятии
	16
	12
	4
	План обучения персонала

	
	Система балансированных показателей
	
	
	
	

	27
	Система бизнес-процессов в организации 
	16
	12
	4
	Промежуточная зачетная работа

	
	Роль и функции управления в деятельности предприятия
	8
	4
	4
	

	28
	Внутренний маркетинг и PR, маркетинг на рынке труда
	32
	8
	24
	Промежуточная зачетная работа

	
	Экономика управления человеческими ресурсами
	32
	24
	8
	

	29
	Этапы развития организации и определение своевременности управленческих действий
	16
	12
	4
	

	30
	Итоговое занятие
	4
	
	4
	Итоговое тестирование. 

Защита зачетных работ


УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА 
Введение в специальность.
Вводная лекция. 

Основные функции службы управления персоналом.

Интерактивный семинар по определению совместно со слушателями базовых функций, роли и основных методов работы службы персонала на современном предприятии. Люди как основной ресурс развития предприятия.
Юридическое обеспечение деятельности службы управления персоналом.  Трудовые отношения. Права и обязанности работодателя и работника. Российская, Московская и локальная законодательная база. Документы необходимые для работы предприятия малого и среднего бизнеса.



Стратегии планирования и обеспечения предприятия персоналом.


Семинар-практикум «Инновационные подходы к активному поиску ключевых сотрудников».  Методы адресного поиска и привлечения ведущих специалистов.  Возможные сложности и способы преодоления. Этические аспекты. Ролевая практика на реальных кейсах.


Методики поиска, привлечения и отбора персонала.
Лекционная часть. Семинар-практикум по выяснению источников обеспечения кадрами, методам поиска и привлечения работников. Источники, способы распространения и обработки информации, участие в профессиональных сообществах, работа с городскими службами занятости и профильными учебными заведениями.
Семинар-тренинг «Структурный сбор информации о кандидатах»


Применение инструментов сбора первичной информации о кандидате: изучение резюме, анкетирование, первичная беседа. Практическая работа с примерами и кейсами. 
Система адаптации сотрудников

Лекционно-семинарская часть. Адаптация работника – срок, этапы и необходимые действия. Адаптация трудовая и социальная на предприятии и личная адаптация на рабочем месте и должности. Результаты адаптации Документальное обеспечение.
Практическое занятие «Составление программы адаптации сотрудников различного уровня». Составление пошагового плана адаптации сотрудника.
Методики проведения отбора: структурное интервью, ассесмент-центр
Семинар по освоению техники структурного интервью. Интерактивное обсуждение преимуществ и недостатков иных методик отбора. Панельное интервью. Собеседование, тестовые методики отбора.

Ассесмент-центр как инструмент прогноза дальнейшей деятельности сотрудника в организации. Подготовка внутренней экспертной группы. Планирование, процедура проведения и методы анализа полученных результатов.
Оценка по итогам практического занятия

Методики планирования, проведения и анализа итогов текущей оценки и периодической аттестации сотрудников.
Семинарские занятия по освоению практики эффективного целеполагания, создание рабочего плана по системе SMART, карты развивающих действий. Планирование собственной деятельности и деятельности подчиненных. Контроль выполнения планов и введение корректировок. Сетевой график.
Семинар-тренинг «Оценка деятельности сотрудников по целям»

Система постановки целей на предприятии. Дополнительные критерии и параметры качества. Периодическая аттестация по результатам и процессам. Оценка сотрудника в рамках оценки отдела. Участие руководства в аттестации.
Отчет о проведении аттестации с выводами и рекомендациями

Стратегии кадровой ротации. Технологии построения карьерного плана.
Лекционно-семинарская часть. Стратегии кадрового развития как часть кадровой политики организации. Кадровая ротация как инструмент повышения надежности предприятия, согласованности целей и эффективности взаимодействия. Карьерный рост – потенциал и реализация. Карьера менеджера и специалиста. Создание кадрового резерва на предприятии. Выгоды и опасности «выращивания» собственных управленцев.

Практическое задание. Создание индивидуального карьерного плана на среднесрочную перспективу.


Документальное  и информационное обеспечение деятельности по управлению человеческими ресурсами.
Лекционная часть. Необходимость документального оборота управления человеческими ресурсами. Обмен и доступность информации. Анализ и отчетность. Возможности IT-технологий и программного обеспечения на предприятии. 

Семинар. Что нам нужно знать о человеческих ресурсах нашего предприятия. Описание задач и желаемых результатов,  выбор ПО, шаги по внедрению и использование в ежедневной практике.
Технологии построения управленческой структуры
Лекционная часть. Возможные принципы построения структуры предприятия, разнообразие структур. Часто применяемые структуры. Определение структуры целями компании в рамках формы ведения бизнеса. Отражение в структуре иерархии, подчиненности и взаимодействия. 

Практическое задание. Анализ действующей структуры и планирование структурного развития предприятия.
Прогноз поведения сотрудника в организации.

Лекционная часть. Рассмотрение традиционных и инновационных методик прогноза поведения. Методы тестирования. Типология Майерс-Бриггс. Сбор данных и диагностика. Составление целостного представления о поведении человека в различных ситуациях.
Управление индивидуальной эффективностью

Семинарское занятие. Экспресс-прогноз ресурсных состояний, способов восприятия информации, способов принятия решений и действий. Сильные стороны и риски. Особенности взаимодействия. Эффективное использование собственных сильных черт и учет индивидуальных различий в управлении.
Промежуточная зачетная работа

Методы определения уровня стресса. Особенности управления в условиях стресса
Лекционная часть. Определение стресса – физиология и психология. Основные стрессоры и источники стрессового напряжения. Способы адаптации и компенсированный стресс, индивидуальная стрессоустойчивость. Состояние декомпенсации и способы экстремальной адаптации. Изменение поведения и способы восстановления, поддержание продуктивности деятельности и здоровья
Практическое занятие. Составление индивидуального плана адаптации к стрессовым условиям..

Технологии управления временем. Постановка задач, определение процедур, контроль результатов.

Лекционно-семинарская часть. Распределение времени и планирование – ежедневное недельное, месячное. Принципы планирования времени. Как успевать делать все, что запланировано. Расстановка приоритетов. Дела важные и дела срочные. Формирования задач и действий, распределение на этапы, определение критических и контрольных точек. 
Практическая работа. Индивидуальный анализ временных ресурсов. Определение приоритетных задач. Составление рабочего графика. Применения метода «Альпы». План-отчет

Методики планирования и целеполагания в организации

Лекционная часть. Стратегическое планирование деятельности организации. Доведение целей организации до сотрудников в форме тактических задач. Согласованность целей индивидуальных и корпоративных.

Миссионные ценности организации и их влияние на систему развития сотрудников.

Промежуточная зачетная работа

Понятие рабочей группы. Функционирование рабочих групп.
Лекционная часть. Законы формирования, изменения мотивации и трудовой эффективности в рабочих группах.

Интерактивный семинар с привлечение практического опыта учащихся для анализа управленческих действий. Особенности групп различной функциональной принадлежности. Способы влияния руководителя на эффективность деятельности группы.

Гибкое управление рабочей группой

Лекционная часть. Определение степени зрелости рабочей группы и уместных управленческих действий для повышения ее эффективности.

Семинар- тренинг «Управление по ситуации». Кейс-тест на определение индивидуального управленческого стиля.
Промежуточное тестирование

Технологии коллективного принятия решений
Лекционная часть. Особенности принятия решений группой. Выгоды и опасности. Технологии группового решения. Методология принятия решений. Структура «Экспертного совета» для решения проблемных ситуаций.
Семинар-тренинг «Создание креативнх решений». Применение технологий морфоанализа, ТРИЗ и принятия групповых решений.


Стратегии лидерства. Влияние лидера на управление. 
Лекционно-семинарская часть. Основные характеристики лидера. Идеосинкразический кредит.  Различие ролей лидера, управленца и начальника. Каналы влияния и власти.


Формирование и функционирование рабочих команд в организации.

Лекционная часть. Основные отличия команды от рабочей группы. Феномены команды как группового субъекта. Применимость и ограничения работы команды в организации. Особенности функционирования  рабочей команды и требования к лидеру.
Тренинг командообразования. Создания из группы команды, готовой к реализации поставленной цели.


Технологии обратной связи.

Лекционная часть. Управление как создание систем с обратной связью. Мотивационное значение обратной связи. Выделение деятельности и подкрепление продуктивности сотрудников. Соблюдение правил обратной связи при информационном обмене.

Интерактивный семинар. Отработка трехступенчатой модели обратной связи.
Стратегии управления конфликтом. Классификация конфликтов. 
Лекционная часть. Определения и классификация конфликтов. Формирование и диагностика конфликта. Функциональность конфликта. Встроенный конфликт. Методы управления конфликтом. Управление встроенным функциональным конфликтом.


Эффективные технологии индивидуального поведения в конфликте интересов.

Семинар-тренинг по управлению конфликтами. Тест на определение индивидуальной стратегии поведения в конфликте. Обсуждение и отработка эффективных стратегий управления.

Промежуточное тестирование

Практическое занятие «Конфликтные переговоры»
 Технологи позиционирования. Выявление интересов сторон, пристройка к интересам другой стороны и ведение для соблюдения собственных интересов. Определение достижимости результатов и разработка плана совместных действий.  

Управление компенсацией и ресурсы нематериальной мотивации на предприятии
Лекционная часть. Определение понятий «мотивация» и «компенсация».  Основные  теории мотивации. Современные методы и подходы к разработке компенсационных пакетов и мотивационных схем.

Интерактивное обсуждение компенсационной стратегии. Система балансовых показателей.

Семинар-тренинг по разработке плана нематериальной мотивации сотрудников. Семинар-практикум «Взаимоотношения с деньгами»


Методики построения и управление корпоративной культурой


Лекционная часть. Типология организационных культур. Специфика организационных ценностей, взаимодействия и проведения изменений в компаниях с устойчивой организационной культурой.

Интерактивный семинар по обсуждению инновационных подходов к формированию корпоративной культуры. Стратегии обучающейся организации. Организация и контроль эффективности обучения на предприятии. План обучения персонала. Система сбалансированных показателей





Система бизнес-процессов в организации 

Лекционная часть. Описание естественного процесса при формировании предприятия и постепенного перехода к управляемой модели функционирования. Функциональная дисфункциональная система  взаимосвязей в бизнес-процессах.

Роль и функции управления в деятельности предприятия


Интерактивный семинар по определению роли управления. Освоение методики поддержания управленческого баланса.

Внутренний маркетинг и PR, маркетинг на рынке труда.

Лекционная часть. Определение понятий и необходимой системы управленческих действий. 

Семинар-практикум по освоению маркетинговых методик. Построение системы внутреннего PR.

Промежуточная зачетная работа

Экономика управления человеческими ресурсами. Экономические выгоды управления человеческими ресурсами. Расчет стоимости работы отдела персонала и критерии оценки эффективности. Формирование и исполнение бюджета. Представление работы отдела с учетом экономических показателей предприятия. 
Интерактивный семинар. Разработка основы системы сбалансированных показателей. Развитие предприятия и организационные процессы как экономические характеристики.

Этапы развития организации и определение своевременности управленческих действий


Итоговое занятие

Интерактивный семинар. Интегрированное представление тем курса, формирование основных целей участников в управлении человеческими ресурсами предприятия. Распространение влияния управления персоналом в организации.
Итоговое тестирование. 

Защита зачетных работ

3. Методические рекомендации и пособия по изучению курса
Состав учебных материалов.

1. Учебное пособие. Содержит: 

· Краткое, конспективное изложение теоретического материала, необходимого для освоения навыков, с акцентом на прикладном значении. 

· Примеры из практики освоения навыков и их применения в реальных рабочих ситуациях. 

· Задания для самостоятельного закрепления материала. 

· Контрольные вопросы по теоретической части. 

· Темы для анализа актуальных ситуаций и обсуждения на семинарских занятиях. 

· Библиографию и ссылки на дополнительную литературу по теме. 

2. Практикум по управлению персоналом. 

· Практические задания и упражнения для самостоятельного выполнения. 

· Темы письменных работ для анализа пройденного материала и усвоенных навыков. 

· Дневник наблюдений за изменениями в реальной деятельности в процессе усвоения курса. 

· Примеры групповых упражнений для работы с действующим персоналом. Формы фиксации и оценки результатов. 

· Тестовый материал по темам курса. 

3. Материалы для проведения семинарских занятий: 

· Плакаты и схемы по темам. 

· Стимульный материал для экспресс-диагностики. 

· Инструкции, методики и дескрипторы для проведения деловых игр и анализа их результатов. 

4. Примеры контрольных заданий и тестов
Три зачетных работы должны стать своеобразным итогом, определенным этапом интеграции полученных знаний, Вашего личного опыта, а также новых инструментов в ежедневную практическую деятельность управляющего персоналом.

  Своевременное и ответственное выполнение зачетных работ дает слушателю возможность в рамках курса получить обратную связь, обсудить возникающие проблемы с участниками группы, скорректировать свое понимание теории и сделать практическое применение полученных знаний более эффективным и действенным. 

  При выполнении всех зачетных работ учитывайте следующие общие рекомендации, которые служат критериями качества  и влияют на оценку работы: 

· Использование личного опыта и собственных наблюдений; 

· Рассмотрение реальных бизнес- (или личных) ситуаций с точки зрения знаний, полученных на курсе (использование одной или нескольких предложенных методик; 

· Высказывание собственных предположений, гипотез, мыслей, рекомендаций на основе полученных в курсе сведений и личного анализа (оценки) их. 

· В работе должна быть четко определена цель – зачем она сделана (на какой вопрос мы хотим получить ответ); 

· В работе должен быть задан (не нарушая конфиденциальности) контекст: как этот вопрос возник, из чего выросла данная проблема. 

· Работа должна иметь практическую применимость к реальной работе учащегося. 

КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
 При выполнении зачетных работ слушатели анализируют персональные особенности сотрудников и положение дел в своих организациях.

  Частично эти оценки могут оказаться критическими. Взгляд на организацию в целом, который слушатели должны продемонстрировать в третьей зачетной работе, может оказаться неожиданным, как для самого слушателя, так и для руководства его организации.

  По желанию слушателя обратная связь на его работы может быть строго конфиденциальной.

  Если слушатель желает предъявить материал своей зачетной работы для группового обсуждения и получить обратную связь от группы, ответственность тьютора заключается в том, чтобы исключить из описания ситуации узнаваемые детали.

  Условие конфиденциальности, то есть необсуждения за рамками группы всего происходящего в ней, является обязательным для всех участников группы.

  Тьютор ни при каких обстоятельствах не использует сведения, полученные в процессе работы с группой или проверки зачетных работ без согласия слушателя. 

 ЗАЧЕТНАЯ РАБОТА № 1. 

Тема: «Прогноз поведения сотрудника в организации на основании его индивидуальных особенностей». 

  Слушатели могут рассмотреть типологические и личностные черты отдельного сотрудника и составить прогноз его поведения в определенной ситуации (карьерные перспективы, конфликтная ситуация, участие в проектной группе и так далее).

  Вторым вариантом выполнения первой зачетной работы может быть рассмотрение рабочей группы с точки зрения дополнительности их личностных качеств и индивидуальных особенностей, а также – возможных противоречий. 

  Третий вариант – план создания проектной группы, трудового коллектива, где управляющий персоналом может заранее учесть взаимовлияние индивидуальных особенностей работников на цель их деятельности. 

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ РАБОТЫ: 

  Сформулируйте цели исследования (что именно и для чего менеджер по персоналу желает знать о данном сотруднике, группе).

  Опишите ситуацию (следует задать необходимый и достаточный контекст для понимания, в каком окружении работает сотрудник (группа) и каковы функции и цели его деятельности).

  Обоснуйте выбор методик, которые Вы использовали.

  Опишите индивидуальные особенности людей и коллективов, исходя из знаний, полученных при освоении первой части курса.

  Проанализируйте (сравните) возможности выполнения данных функций сотрудниками с различными особенностями.

  Сформулируйте Ваши предложения по оптимизации работы сотрудника (группы), исходя из знаний об их индивидуальных особенностях. 

 ЗАЧЕТНАЯ РАБОТА № 2. 

Тема: «Индивидуальное (организационное) целеполагание». 

  Слушатели могут построить собственные личные цели, цели профессионального развития или поставить цели своей организации (отдела) и проработать их по одной из предложенных в курсе моделей. 

  РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ РАБОТЫ: 

  Для стратегических целей развития в большей степени применима методика целеполагания по логическим уровням. Слушатели, которые выберут эту модель, должны обратить внимание на собственную (организационную) метафору, которая существует на сегодняшний день, а также продумать метафору, которая возникает при достижении поставленной цели. Необходимо проанализировать непротиворечивость и (или) преемственность этих метафор. При существенном различии метафор отдельным этапом работы должен быть анализ путей перехода из сегодняшнего состояния в желаемое.

  Далее такая работа предполагает подробное описание убеждений и ценностей с выделением среди них развивающих, поддерживающих и ограничивающих классов убеждений.

  Следует помнить, что каждое убеждение или ценность формирует не одну, а несколько способностей и возможностей. Важно, чтобы все они были осознанны и записаны в план достижения цели.

  Переходя к действиям, слушатель должен внимательно рассмотреть и описать ВСЕ действия, которые возможно совершить, обладая именно такими способностями и возможностями. Очень часто на это этапе возникает потребность в приобретении или развитии дополнительных способностей и возможностей. Тогда следует вернуться на уровень выше и спланировать развитие (приобретение) определенных способностей. Важно помнить, что внутреннее ощущение человека, занятого целеполаганием должно быть комфортным, то есть новые возможности не должны противоречить Вашим убеждениям и ценностям. При возникновении дискомфорта, следует обратить особое внимание на его источник, возможно, – Вы «встретились» с неосознаваемым до сих пор ограничивающим убеждением.

  Закончив описание действий, можно переходить к уровню окружения, в котором Вы можете их совершать. На этом этапе могут возникнуть потребности расширить окружение, переоценить существующие и предусмотреть новые ресурсы. Описание окружения (как сегодняшнего, так и желаемого) должно быть максимально подробным и конкретным, чтобы была возможность совершить все необходимые запланированные действия для достижения поставленной цели.  

(Нередко случается, что, увлекшись исследованием собственных убеждений и ценностей, человек мало внимания уделяет окружению или действиям. Это – существенный недостаток работы). 
 

  Вторым вариантом выполнения работы по теме «Целеполагание» может быть составление

  SMART-плана. Такое планирование представляет собой более тактический вариант, ориентированный на устойчивое достижение относительно коротких, ясных и практических целей. Планирование направлено на формирование и поддержание целенаправленных действий, поведения сотрудника (группы), которое приведет к достижению поставленной цели в указанные сроки.

  В данной работе необходимо учитывать соответствие формулировки цели требованиям SMART. Действия должны быть прописаны конкретно и подробно. Определенному количеству действий – соответствовать промежуточный результат. Внешние и внутренние ресурсы следует продумывать и записывать в план по отношению к каждому действию, таким же образом записывается срок выполнения действия и определяется его релевантность.

  Отдельное внимание рекомендуем обратить на многостороннюю релевантность (непротиворечивость жизненных, организационных, личностных) целей, отдельных действий при целеполагании по системе SMARТ. 

  Предпочтение отдается целям и действиям, которые способствуют целям разного уровня. 

   ЗАЧЕТНАЯ РАБОТА № 3. 

Тема: «Процессы в организации». 

  Слушатели могут выполнять три варианта этой работы на выбор, либо интегрировать в третьей зачетной работе свои знания о людях и организации. 

  РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ РАБОТЫ: 

  Первый вариант предусматривает анализ естественных процессов в организации и возможностей управляемого трансформационного процесса, то есть выстраивание и поддержание системы управленческого баланса по модели М.Вайсборда.

  Для выполнения работы по этой теме требуется анализ системы целей организации;
· сравнение существующей и оптимальной целенаполненной структуры;
· рассмотрение причин деятельности сотрудников на своих рабочих местах;
· соотнесение механизмов обеспечения и системы отношений с остальными блоками.
Хорошим результатом такой работы будет указание на возможности управленческого баланса в организации.

  Второй вариант предусматривает рассмотрение естественной организационной культуры организации и возможностей управляемого развития или использования отдельных «аквариумов» с иной организационной культурой для выполнения строго определенных функций.

  Третий вариант работы должен включать в себя анализ развития организации от момента ее создания, с указанием специфических и общих моментов, характерных для каждого последующего этапа развития. Выводом такой работы должно стать определение актуального состояния организации на ее жизненном пути и конкретные предложения по управлению персоналом на данном этапе. Особенно важно продумать пути достижения и развития организации в стадии расцвета.

  Отдельно приветствуется интеграция в третьей зачетной работе всех знаний об организации.

  Такая работа может стать реальным стратегическим проектом работы службы развития персонала в развивающейся организации.  

5. Критерии оценки полученных знаний и эффективности учебной программы
Критерии оценки каждой работы предусматривают возможность набрать более 100 баллов, что соответствует отличной оценке.

  Однако при этом учитывается, что работа может отвечать не всем указанным критериям, а тем, которые соответствуют варианту, который выбирает для себя слушатель.

  Слушатель получает зачет при оценке выполнения работы не менее, чем 40 баллов.

  Общая оценка успеваемости складывается из баллов за каждую работу по накопительной системе.

  Чтобы получить итоговый зачет, необходимо набрать не менее 40 баллов за каждую из трех выполненных работ.

  Минимально удовлетворительная оценка – 120 баллов при условии своевременного выполнения всех трех работ.

  Максимальная оценка успеваемости – 300 баллов. 

Критерии оценки первой работы:
· верность применения методики – 5 баллов; 

· правильность рассуждений – 15 баллов; 

· обоснованность заключений – 20 баллов; 

· соответствие выводов заявленным целям – 10 баллов; 

· умение выделять в личных особенностях сильные стороны каждого сотрудника, описывать (в качестве экспертных рекомендаций) зоны его личностного и профессионального развития - 20 баллов; 

· умение четко, справедливо и доказательно описывать руководителю слабые стороны и возможные риски в поведении сотрудника – 20 баллов; 

· умение строить обоснованный прогноз поведения на основе данных о личных особенностях – 20 баллов. 

Критерии оценки второй работы: 

· актуальность цели – 20 баллов; 

· уместность выбора методики целеполагания – 10 баллов; 

· точность формулировки цели по шестой стратегии целеполагания – 10 баллов; 

· применение «Карты развивающих действий», если для достижения цели требуются новые знания и навыки –  20 баллов; 

· соответствие действий заявленным целям – 5 баллов; 

· умение выделять цели личностного и профессионального развития - 15 баллов; 

· полнота и достаточность рассмотренных ресурсов – 15 баллов. 

· умение строить цель, сбалансированную в части рассмотрения начальных и завершающих действий – 20 баллов. 

Критерии оценки третьей работы:
· умение различать естественные и управляемые процессы в организации – 15 баллов; 

· функциональные особенности службы персонала в различных организационных культурах – обоснованность предложений – 15 баллов; 

· прогнозирование следующего этапа и необходимых действий по управлению (по этапам жизни организации) – 15 баллов; 

· использование материалов всего курса – 20 баллов; 

· четкость и доказательность анализа (оценки) состояния организации в соответствии с избранной методикой – 20 баллов; 

· практические выводы и рекомендации по использованию технологии управления персоналом на основе выбранных подходов (организация «аквариумов» с иной орг. культурой, преодоление естественных кризисов в развитии компании, предложения по коррекции баланса процессов в организации) – 30 баллов; 

· указание на выбранные, опробованные и пригодные к использованию именно в этой организации подходы и парадигмы, изученные в курсе – 20 баллов. 

6. Результаты обучения  
 
1. Навык индивидуальной экспресс-диагностики по Майерс-Бриггс. Оптимальное использование личных особенностей с учетом специфики работы. 

2. Выявление метафоры организации, своей позиции в ней. Навык интеграции логических уровней для создания непротиворечивой метафоры. 

3. Умение поставить цель по 6 стратегиям. Smart-цель. Индивидуальная «Карта развивающих действий». 

4. Выработка гибкого индивидуального стиля взаимодействия и руководства. 

5. Знания о системе взаимовлияний руководства на персонал, персонала на руководство, личности на коллектив, коллектива на личность, и внешней среды на внутренние подсистемы организации. 

6. Знания о динамике образования и деятельности групп. Степень зрелости рабочей группы. Взаимодействие групп внутри организации с руководством и между собой. 

7. Умение использовать актуальные потребности групп в организации. Навык получать и давать подчиненным обратную связь. 

8. Навык руководства группой на разной степени  ее рабочей зрелости. Поведение в конфликте. 

Использование конформности, лояльности и  влияния меньшинства в группе.

9. Выбор целесообразного способа поиска кадров. 

10. Способы выбора тестов в соответствии с требованиями к должности. 

11. Подходы к разработке должностных инструкций. 

12. Освоение способов контроля деятельности персонала. Определение требуемого навыка. Обоснование решения о необходимости развития отдельных сотрудников, рабочих групп. Выбор способа развития. 

13. Законы поступательного развития. Разработка миссии организации. 

14. Выгоды и риски корпоративности. Корпоративная культура как новый уровень управления персоналом. 
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